REGULAMIN
serwisu internetowego followtheleaders.pl

PRO PROGRESSIO spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg
w Warszawie (kod pocztowy: 00-728), ul. Jozefa Piusa Dziekonskiego 1, zarejestrowang w
Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem KRS: 0000805563, NIP: 5213877600 wprowadza
niniejszy regulamin realizujgc postanowienia ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

§1
DEFINICJE

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

e Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu;

e Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dziatajgcy pod adresem:
followtheleaders.pl, z wykorzystaniem ktérego Ustugodawca s$wiadczy ustugi
wymienione w niniejszym Regulaminie;

e Wydarzenie Follow The Leaders (Wydarzenie) - konferencja biznesowa organizowana
przez Ustugodawce, w dniach 27-28 maja 2026 roku na terenie Tréjmiasta.

e Ustugodawca - PRO PROGRESSIO spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-728), ul. Jozefa Piusa
Dziekonskiego 1, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS:
0000805563, NIP: 5213877600;

e Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajagca z Serwisu prowadzonego przez
Ustugodawce;

e Formularz — funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca zgtoszenie uczestnictwa w
Wydarzeniu;

e Zgtoszenie - wypetnienie Formularza, za posrednictwem ktérego mozliwe jest podanie
danych Zgtaszajacego oraz Uczestnika niezbednych do udziatu w Wydarzeniu i
uiszczenie opfaty za udziat w Wydarzeniu;

e Uczestnik - osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat wskazana przez Zgtaszajgcego w
procesie Zgtoszenia, jako ta, ktéra ma uczestniczy¢ w Wydarzeniu;

e Zgtaszajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujaca
Zgtoszenia;

e Bilet - zestaw Swiadczen, do ktdrych, na podstawie Umowy, uprawniony jest Uczestnik
biorgcy udziat w Wydarzeniu;



Umowa - umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Zgtaszajgcym, ktoérej
przedmiotem jest zapewnienie mozliwosci uczestnictwa w Wydarzeniu Uczestnikowi
lub Uczestnikom;

Konsument - Zgfaszajgcy bedacy osobg fizyczng, zawierajagcy Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;
Przedsiebiorca-Konsument - Zgtaszajgcy bedacy osobg fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, posiadajacg wpis do Centralnej Ewidencji
Dziatalno$ci Gospodarczej, zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajgcg dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, weryfikowanego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Administratorem Serwisu jest Ustugodawca.

Szczegdtowe informacje o Wydarzeniu dostepne s3 na stronie internetowe].

Z Ustugodawca mozna rowniez sie skontaktowac za posrednictwem poczty elektronicznej

wysvytajgc wiadomos¢ email na adres: events@proprogressio.pl

Tres$¢ Regulaminu jest udostepniania kazdemu nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego

pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedny jest:

a.
b.
C.
d

e.

f.

dostep do komputera lub urzadzenia mobilnego,

system operacyjny Microsoft Windows XP lub wyzszy, Linux, OSX 10.4 lub wyzszy,
dostep do Internetu,

przegladarki internetowe: Internet Explorer w wersji 11.0, Mozilla Firefox, Chrome,
Opera

minimalna rozdzielczosci ekranu: 1280 x 720 pikseli,

wiaczona obstuga plikdw cookies.

Zamkniecie przegladarki Uzytkownika moze spowodowac usuniecie danych przestanych

do Serwisu. Wszystkie ustawienia wptywajgce na podtrzymanie lub anulowanie ses;ji

znajdujg sie w przegladarce Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora

mogtaby wptyngé¢ na prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym w szczegdélnosci od

jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Serwisu lub jego elementy techniczne. W ramach

korzystania z Serwisu zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci bezprawnych,

naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.

Serwis wraz z udostepnionymi w nim ustugami $wiadczonymi drogg elektroniczng

dostepny jest 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Funkcjonowanie Serwisu wymaga
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cyklicznego monitoringu technicznego i aktualizacji, co moze powodowaé czasowe i

krotkotrwate przerwy w dziataniu Serwisu.

Ustugodawca zastrzega, ze w ramach funkcjonowania Serwisu moga wystepowac

krotkotrwate przerwy techniczne w celu dokonania aktualizacji oprogramowania.

Informacje o planowanych przerwach technicznych i przewidywanym okresie ich trwania

umieszczone sg na stronie internetowej Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. modyfikacji Serwisu, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju ustug i funkcjonalnosci,

b. okresowych przerw technicznych niezbednych do modernizacji, konserwacji
i rozwijania Serwisu innych niz opisane w ust. 7 i 8 powyze;j.

§3
ustual

Ustugodawca swiadczy w Serwisie drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

1) przegladanie zawartosci Serwisu;

2) zawieranie Umoéw na odlegtosé.

Umowa o swiadczenie ustugi polegajgcej na przegladaniu zawartosci Serwisu zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony
internetowej Serwisu.

§4
ZAWIERANIE UMOW NA ODLEGLOSC

Ustugodawca umozliwia wybdr lub zakup nastepujacych Pakietéw i Dodatkdow:
Konferencja BSS, Konferencja Modern Industry, Konferencja BSS & Modern Industry,
Warsztaty dla Team Leaderdéw, Gala, Beforek.

Ceny i rodzaj Swiadczen realizowanych przez Ustugodawce w ramach poszczegdlnych
Biletow wskazano w cenniku na stronie internetowej pod linkiem , rejestracja”.
Ustugodawca udostepnia do sprzedazy ograniczong liczbe Biletéw i Dodatkdéw.

W celu zawarcia Umowy Zgtaszajacy powinien wypetni¢ Formularz, wysta¢ Zgtoszenie oraz
uisci¢ optate.

Zgtoszenia do udziatu w Wydarzeniu przyjmuje sie do dnia poprzedzajgcego pierwszy dzien
Wydarzenia lub momentu wyczerpania puli Biletow.

Zgtaszajacy zobowigzany jest do podania w Formularzu danych oznaczonych jako
wymagane. Dane podawane przez Zgtaszajacego powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda.

§5
PLATNOSCI

Optaty wskazane w cenniku zawierajg podatek od towardw i ustug.
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Ptatnosc¢ za udziat w Wydarzeniu moze by¢ dokonana w ztotych (PLN) albo euro (EUR), przy
czym ptatnosé w euro (EUR) tylko w przypadku przelewu tradycyjnego.

Koszty przejazdu w celu uczestnictwa w Wydarzeniu Uczestnik pokrywa we wtasnym
zakresie.

Optaty wskazane w cenniku dotyczg udziatu w Wydarzeniu jednej osoby.

Uprawnienie do skorzystania ze znizki dla Klubowiczow Pro Progressio moze byc
weryfikowane przez Ustugodawce. W przypadku negatywnej weryfikacji uprawnienia,
Ustugodawca moze anulowaé Zgtoszenie. Srodki wptacone w zwigzku z tak anulowanym
Zgtoszeniem zostang zwrdcone w terminie 7 dni na rachunek, z ktdrego zostata dokonana
ptatnos¢ badz w sposdb okreslony w ust. 9 ponize;j.

W Formularzu mozliwe jest podanie posiadanego kodu promocyjnego. Brak podania kodu
promocyjnego w toku Zgtoszenia powoduje utrate uprawnien do uzyskania rabatu, a
rejestracja nastepuje na warunkach odptatnosci wskazanych w cenniku.

Ustugodawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

a. za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych;

b. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy nr:
86109010430000000143482576 - dla ptatnosci w PLN
91109010430000000143482680 - dla ptatnosci w EUR

Ptatnosci elektroniczne sg obstugiwane przez dostawce ustug ptatniczych (Tpay lub/i
Planet Pay). Pfatnos¢ moze by¢ dokonana wedtug wyboru Zgtaszajgcego w ramach ustug
dostepnych poprzez dostawce ustug ptatniczych. W celu dokonania ptatnosci konieczne
jest wyrazenie stosownych zgdd w tym zakresie publikowanych przez dostawce ustug
ptatniczych.

W przypadku koniecznosci zwrotu kwoty wpftaconej elektronicznie, zwrot zostanie
wykonany przy uzyciu tego samego kanatu ptatnosci.

Ptatnosci nalezy dokona¢ w terminie 7 dni od daty przestania Zgtoszenia, a w przypadku
gdy do rozpoczecia Wydarzenia pozostato mniej jak 7 dni, ptatnos¢ powinna by¢ dokonana
najpdzniej do dnia poprzedzajacego pierwszy dzien Wydarzenia. W przypadku braku
zaptaty w powyzszym czasie, Zgtoszenie zostanie anulowane, a informacja o tym wysytana
do Zgtaszajgcego. Klient nie ponosi zadnych kosztow w zwigzku z anulowaniem
Zamowienia.

W przypadku dokonywania wptaty przelewem, Zgtaszajgcy zobowigzany jest do
umieszczenia w tytule przelewu nr Zgtoszenia.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Zgtaszajacy bedacy Konsumentem albo Przedsiebiorcg-Konsumentem uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.



Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument

musi poinformowac¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze

jednoznacznego oswiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac¢ ztozone na przykfad:

a) pisemnie na adres: ul. Jozefa Piusa Dziekonskiego 1, 00-728 Warszawa;

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
events@proprogressio.pl.

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od Umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach Konsumenta. Skorzystanie ze wzoru
formularza nie jest jednak obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy Ustugodawca zwrdci Zgtaszajgcemu
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Zgtaszajgcego
o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Zgtaszajgcego uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Zgtaszajgcy wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.
W kazdym przypadku Zgtaszajacy nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jezeli Ustugodawca wykonat w petni
ustuge za wyrazna i uprzednia zgodg Konsumenta albo Przedsiebiorcy-Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci.
W przypadku zgtoszenia prawa odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zadania, o ktérym
mowa powyzej, Konsument albo Przedsiebiorca-Konsument ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny. Jezeli cena sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartosc
rynkowa spetnionego Swiadczenia.

§7
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
Zgtaszajgcy moze sktada¢ w dowolnej formie. Wskazane jest jednak, aby zgtoszenie
reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres
poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktdry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje,
jesli Zgtaszajgcy zyczy sobie otrzymac odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej, zgdanie Zgtaszajgcego, a takze preferowany sposéb poinformowania o
sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

Ustugodawca w ciggu 14 dni od dnia wniesienia zadania zawierajgcego reklamacje przez
Zgtaszajgcego, ustosunkuje sie do reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
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Zgtaszajagcy zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamacji.

Z zastrzezeniem wust. 5 ponizej Zgtaszajagcy bedacy Konsumentem ma mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw. Postepowanie w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest prowadzone zgodnie z
zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich nastepuje na wniosek Konsumenta.
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i http://www.rf.gov.pl.
O ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
Ustugodawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow.

§8
POSTANOWIENIE KONCOWE

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z wainej
przyczyny, jaka jest:

a. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepisdw prawa majgcych
bezposredni wptyw na niniejszy Regulamin i skutkujacych koniecznoscig
zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz
publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Serwisu;
zmiana warunkdéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

e. koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedéow lub omytek pisarskich, ktore
ewentualnie wystgpityby w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

g. przeciwdziatanie naduzyciom;

h. poprawa obstugi Uzytkownikéw;

i. zmiana procesu zawierania Umoéw za posrednictwem Serwisu.

Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w Serwisie. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca poinformuje poprzez komunikat w Serwisie.



Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie
krétszym niz 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu, chyba, ze przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego stanowig odmiennie.

Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na zawarte Umowy. W konsekwencji, do
Umowy zawartej miedzy Ustugodawcg a Zgtaszajgcym majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu w wersji obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Prawem wtasciwym w stosunku do Regulaminu jest prawo polskie.

Zasady ochrony danych osobowych zostaty szczegétowo opisane w Polityce Prywatnosci
dostepnej tutaj.



